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窓口受付時間を７５分短縮 

～県南地域の自治体では初めて～ 

 

 令和８年１０月１日から、市役所の窓口の受付時間を見直します（試行）ので、次のとお

りお知らせします。 

■目 的 窓口受付時間の短縮により、生み出される時間を職員間の情報共有や業

務効率化に取り組む時間に充てることで、市民サービスの向上を図りま

す。 

また、始業前準備や後処理により、恒常的な時間外勤務が前提となってい

る状況を改善し、職員の働き方改革を進めます。 

■内 容 （現行）  ８時３０分から１７時１５分 

（見直し後）９時から１６時３０分 

■主な窓口 市役所本庁、東庁舎、西庁舎、南別館、サンコアの全部署。 

ただし、消防本部、保育所、図書館、サンコア貸館部分は対象外。 

■その他 ・令和７年１０月と１２月に、市民課、税務課、福祉課、児童・保育課、

高齢者支援課などで来庁者の利用時間帯を調査。約９割の来庁者は見

直し後の時間帯に集中。 

・試行期間は概ね１年を予定。実施状況に基づき本格実施の是非を判断。 
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